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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

Tisztelt Erdeklédd, Ugyfelink és Kapcsolattarté!

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a vagyonvédelmi rendszer (helyi riasztérendszer és
kamerarendszer) telepitésére vonatkozd ajdnlatkérés, szerz6déskotés, illetve a szerz6dés
teljesitése sordn az On személyes adatainak kezelésérdl a CRITERION Biztonsagi Szolgdltatdsok
Irt. (a tovdbbiakban: Tarsasag) tdjékoztatdst adjon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbiakra terjed ki:

e Ajdnlatkérés vagyonvédelmi rendszer telepitésére vonatkozdan

e Vagyonvédelmirendszer telepitésére vonatkozd szerzé6dés megkotése és teljesitése

e Harmadik személyek, mint kapcsolattartdék személyes adatainak kezelése a fentiekhez
kapcsoléddan

I Az adatkezeld

Személyes adatainak kezeldje (a tovabbiakban: adatkezeld):
CRITERION Biztonsdagi Szolgdltatasok Zrt.

székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Rozsnyai utca 21-25.
telefon: 1447

e-mail: ugyfelszolgalat@criterion.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@criterion.hu

1. Adatkezelések

1. AJANLATKERESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

On kérhet aqjdnlatot irasban, illetve telefonon keresztUl. Az irdsbeli ajdnlatkérésre a
https://tavielugyelet.criterion.hu/ oldalon az ,,ajdnlatkérés” menUpont alatti Urlapon vagy az
uagyfelszolgalat@criterion.hu email cimen van lehetdség.

Amennyiben On az ,ajdnlatkérés” Urlapon hozzdjérul ahhoz, hogy az adatkezeld a
szolgdltatdsainoz kapcsolddd tovdbbi ajdnlatokkal keresse meg, Ugy hozzdjdruldsat barmikor
jogosult  visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megelézé
adatkezeléseket.

Telefonon a 1447-es szadmon tud ajdnlatot kérni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst rogzitjok,
ezen adatkezelésre a Telefonos Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tdjékoztatonkat kell
irdnyaddénak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

2/8


mailto:ugyfelszolgalat@criterion.hu
mailto:adatvedelem@criterion.hu
https://tavfelugyelet.criterion.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@criterion.hu
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

Adatkezelési tdjékoztatd

vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

lépések
megtételéhez
szUkséges (GDPR 6.
cikk (1) b)
szerz6déses
adatkezelés)

Mds természetes
vagy jogi személy
képviseletében

eligaré  ajanlatkérd
esetén:
az adatkezeld

jogos érdeke

név, telefonszédm, email
cim

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDSTARTAMA
ajénlatadds, Sajat nevében | név, telefonszdm, email | szerz6déskdtés
azonositds, elidgré  ajénlatkérd | cim, védendd objektum | elmaraddsa esetén
kapcsolattartds, esetén: cime, alaprajza, | az ajanlati
szerz&dés oz adatkezelés az | tervrajza, vdziata. kotottség
elSkészitése On kérésére torténd id&tartamanak

lejarata, vagyis az
ajanlat elkUldésétdl
sz&mitott 90 nap,
vagy amennyiben

az ajanlat
elkildését
kovetéen az

EURO/HUF darfolyam
10%-0s vagy anndl
nagyobb mértéky
elmozduldst mutat
(amely az ajanlati
kotottség
megszintetését
jelenti), Ugy eddig
az idépontig.

Szemeélyes adatait nem kételes megadni, azonban az adatok megaddsanak elmaraddsa
esetén az adatkezeld nem tud Onnek ajanlatot adni.

Amennyiben On hozzdjdruldsat adta személyes adatainak tovabbi ajdnlataddshoz térténd
felhaszndaldsdhoz, Ugy személyes adatait a hozzdjdruldsa visszavondsdig kezeljuk.

2, TELEPITESI SZERZODES TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES CELJA | A KEZELT SZEMELYES ADATOK | ADATKEZELES | ADATKEZELES
KORE JOGALAPJA IDOTARTAMA
szerz6dd azonositdsa | - név oz adatkezelés | személyes
esetén . az Onnel kététt | adatait a
- anyja neve e .
telepitési telepitési
- szUletési hely, id6 szerz&dés szerz6dés
- lakeim teljesitéséhez megszinését
szUkséges (GDPR | kdvetd 5 évig
- djdnlati sz&dm 6. cikk (1) b)) kezeljik
- szerz6désszam
szerz&6dbvel torténd | - név oz adatkezelés | személyes
kapcsolattartds . az Onnel kotétt | adatait a
- telefonszdm by s
telepitési telepitési
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

- fizeté kéd

52616 2000. évi C.
térvény 169. § (2)

szerz6dés szerz6dés
teljesitéséhez megszinését
szUkséges (GDPR | kovetd 5 évig
6. cikk (1) b)) kezeljUk
telepitési szerzbdés | - védett objektum neve, | az  adatkezelés | személyes
teljesitése cime az Onnel kbtétt | adatait a
telepitési telepitési
szerz&dés szerz6dés
teljesitésehez megszinéset
szUkséges (GDPR | kdvetd 5 évig
6. cikk (1) b)) kezeljUk
szamldzas - szdmldzdsi név, cim a  szamvitelrdl | szadmla

kidllitasatol
szdmitott 8 év

- telefonszdm

- védett objektum cime

- védett objektum adatai bekezdése
- e-mail cim (e-sz&dmla
esetén)
kovetelés behajtdsa - név az adatkezelés | személyes
. az Onnel kotétt | adatait a
- anyja neve e e
telepitési telepitési
- szUletési hely, id& szerz6dés szerz6dés
- lakeim teljesitéséhez megszinéséet
szUkséges (GDPR | kovetd 5 évig
- fartozds Gsszege, jogcime | 6. cikk (1) b)) kezeljuk

Fentiekben felsorolt személyes adatainak megaddsa a telepitési szerz6dés

eléfeltétele, azok hidnydban telepitési szerz&dés kdtésére nem kerllhet sor.

3. UGYFELSZOLGALAT UGYFELEINK RESZERE

megkdtésének

Szolgditatasainkkal kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel Ggyfélszolgalatunkhoz tud irasban
vagy telefonon fordulni. Amennyiben irdsban fordul hozzénk, ugy az On dltal feltett kérdések,
észrevételek megvdlaszoldsa, kezelése céligbdl az aldbbi adatait kezeljlk a hozzdjdruldsa

alapjdan:
e nNév;
o felefonszdm;
e e- mail cim;
[ )

Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a megkereséstdl szamitott 5 évig kezeljlk. Hozzdjdaruldsdt bdrmikor jogosult
visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megelézé adatkezeléseket.
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

Szolgdltatdasainkkal kapcsolatban telefonon a 1447-es szGmon tud Ugyfélszolgdlatunkhoz
fordulni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst rogzitjik, ezen adatkezelésre a Telefonos
Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdnkat kell irdnyaddnak tekinteni, amely az
aldbbi linken keresztll érhetd el: https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-

tajekoztatok/

4. PANASZKEZELES UGYFELEINK RESZERE

Amennyiben a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban bdrmilyen kifogdsa meriine fel, az aldbbi
személyes adatait kezeljik a szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerllé mindségi kifogdsok
kezelése céljdbdl a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan:

néev;

telefonszdm:;

e- mail cim;

védett objektum adatai;

az On dltal megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a panasz felvételétdl szamitott 5 évig kezeljUk. Fentiekben felsorolt személyes
adatainak megaddsa a panaszkezelés elbfeltétele, azok hidnydban az adatkezelének nem dall
modjdban a panaszokat kezelni.

5. MARKETING CELU ADATKEZELES

Az On hozzdjdruldsa esetén az adatkezeld marketing céld megkereséseket kild az On dltal
megadott elérhetdségeken keresztUl. Valasztdsa szerint az aldbbi személyes adatait kezeljik:
telefonszdm, e-mail cim, levelezési cim.

Az adatokat az On hozzdjaruldsdnak visszavondsdig kezeljik. Hozzdjaruldsat barmikor jogosult
visszavonni a jelen tdjékoztatdéban megadoftt elérhetdségeken, azonban a visszavonds nem
érinti a visszavondst megeldzé adatkezeléseket.

6. HARMADIK SZEMELYEK, MINT KAPCSOLATTARTOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Amennyiben Ugyfelink nem sajat magdt kivanja megadni szerzédéses kapcsolattartonak, gy
egy harmadik személyt jeldl meg a telepitési szerz&désben ebbdl a célbdl.

Az adatkezelé a harmadik személy kapcsolattartd személyes adatait az Ugyfél és az
adatkezeld kdzdtt 1étrejott telepitési szerzddés teljesitése keretében kezeli. A harmadik személy
kapcsolattartd személyes adatait az Ugyfél adja at az adatkezeld részére a lenti célokbdl
(személyes adatok forrdsal).

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a jelen tdjékoztatdban foglaltakrdl a harmadik személy
kapcsolattartét megfeleléen, teljes terjedelemben, igazolhatdé modon tdjékoztassa. Az Ugyfél
az adatkezeld telepitési szerz6désekre is irdnyadd dltaldnos szerzédési feltételeiben
szavatossdgot vdllal arra, hogy a harmadik személyeket tdjékoztatia a személyes adataik
adatkezeld részére torténd tovdbbitdsdrdl, a rdjuk irdnyadd adatkezelésekrdl, illetve az
adatkezeld irdnyadd adatkezelési tdjékoztatdjdnak elérnetdségérdl.

Az adatkezeld jelen tdjékoztatdja a https://tavielugyelet.criterion.nu/hasznos/adatkezelesi-
tajekoztatok/ linken bdrmikor elérhetd.
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA
telepitési szerzédés | az adatkezeld | Kapcsolattartd neve, | a szerz&d6
teljesitése  érdekében | telepitésiszerz&dés | telefonszdma utasitdsdnak
kapcsolattartds teljesitéséhez megfeleld idépont,
f0z6d6 jogos de legfeliebb a
érdeke telepitésimunkdlatok
elvégzését kdvetd 1
év

Az adatkezeld rogziti, hogy érdekmérlegelés kdrében megdilapitotta, hogy jogos érdekének
érvényesitése elébnyt élvez a harmadik személy kapcsolattartd személyes adataihoz fiz6dé
rendelkezési jogdhoz képest, mivel az a telepités teljesitéséhez szUkséges és ardnyos korldtozds.
A harmadik személy kapcsolattartdkat megilleti a tiltakozds joga ezen adatkezelés ellen.

lll.  Adatbiztonsag, hozzdférés a személyes adatokhoz

Az adatkezeld minden ésszer( |épést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdgi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzaférés, mdsolds, médositds vagy kdzzététel ellen.

Személyes adataihoz kizdrdlag a telepitési szerz6dés teljesitésében részt vevd munkatdrsak,
valamint a jelen tdjékoztatdban megadott egyéb személyek rendelkeznek hozzdféréssel.

K6zo6s adatkezelés

A CRITERION Cégcsoport (a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft., a CRITERION Biztonsdgtechnikai
Zrt., valamint a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.) (a tovdabbiakban: CRITERION
Cégcsoport) részére az IT infrastruktira Uzemeltetését, valamint a szdmldzdsi és marketing
feladatokat a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) a
szervezetén belUl kialakitott egységes, csoportszint, kdzpontositott IT Igazgatdsdg, Gazdasdgi
Igazgatdsdag, valamint a Marketing Igazgatdsdg révén |dtja el, ezért a CRITERION Cégcsoport
tagvdllalatai az IT Igazgatdsdg, valamint a Gazdasdgi Igazgatdésdg és a Marketing
Igazgatdsag dltal végzett tevékenységek sordn megvaldsuld adatkezelések tekintetében
kozos adatkezelbnek mindstlnek. A kdzbs adatkezeldk egyittmUkddésik részletes feltételeit
kozds adatkezelési megdllapoddsban rendezik, amelynek kivonata elérhetd az adatkezeld
székhelyén és vidéki kirendeltségein.

Adatfeldolgozék és adattovdbbitdas

Az adatkezeld a telepitési szerz&dés teljesitése keretében a telepitéssel/hibajavitdssal mdas
vdllalkozdsokat bizhat meg. Amennyiben a telepitést/hibajavitdst az On részére az
adatkezelétdl eltéré mas vdllalkozds végzi, ez a vdllalkozds az On személyes adatainak
kezelése sordn adatfeldolgozdéként jdr el.

Az adatkezeld az adatok adatfeldolgozénak vald dtaddsa elétt az adatfeldolgozd személyérdl
minden esetben irdsos tdjékoztatdst ad. Az adatkezeld a felmérésben esetlegesen résztvevd
adatfeldolgozdk nevét és elérhetéségét az On részére a
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/ weboldalon, valamint
Ugyfélszolgdlatdn keresztUl elérhetédvé teszi.

Drive Online Marketing Kft. (2011 Budakaldsz, Marton Aron utca 29.) — marketing szolgdltatdsok
First Businesspost Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.) - sz&mldzdssal kapcsolatos
feladatok ellgtdsa
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.) - szdmldzdssal kapcsolatos feladatok elldtdsa
Google Ireland limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5W5) — felh&szolgdltatds
igénybevétele

Tdjékoztatjuk, hogy a szdmlatartozds esetén a kdvetelés behajtdsa érdekében személyes
adatait tovabbitjuk jogi képviselénk, a Satori és Lutter Ugyvédi Iroda felé (1054 Budapest, Aulich
utca 7. Il. emelet; Postacim: 1393 Budapest, Pf.:330; Tel: (+36 1) 269-5090.).

IV. Az On személyes adatokkal dsszefiiggé jogai

Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezelstdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovabbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére személyes adatainak mdasolatat az On rendelkezésére bocsatja. A
mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatian
személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljdt — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezeld legfeliebb 1 honapon belll teliesiti a kérést, és emdl Ont a megadott
elérhetéségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossdgdat.

Korlatozashoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsat az adatok pontossdgdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbteriesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, azilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On dltal
megjeldlt indok szUkségessé teszi az adatok taroldsdat.

Torléshez vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld térélie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mdar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.
Titakozdashoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésdghoz vald jog; automatizalt déntéshozatal egyedi Ggyekben, beleérive a
profilalkotdst.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valdésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatdsdg  biztositdsdt tenné szikségessé, vagy amely sordn automatizdlt
doéntéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitds harmadik orszagba.

Az adatkezeld nem tovdbbit személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivUlre.
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Adatkezelési tdjékoztatd
vagyonvédelmi rendszer telepitési szolgdltatds

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivalok.

On az adatkezels fent megjeldlt elérhetdségein, irdsban terjesztheti eld kérelmét. Az érintetti
jogok gyakorldsdnak minden esetben eléfeltétele az On megfeleld azonositdsa mdsok
jogainak védelme érdekében. Amennyiben az On személyazonossagdt nem sikerllt kétséget
kiz&roan megdllapitani, a kért adatokat nem dll médunkban a rendelkezésére bocsdtani,
illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az On személyazonossagdnak ellendrzése
nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozd érdeklédést.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hénapon belll tdgjékoztatja Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatdaridd
tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll
tajékoztatdst nyyjt.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha tilzd, egyértelmien
megalapozatian vagy ismétlédd a kérés, amely esetben dij szédmithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehet8ségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezeld székhelye vagy az On lakdhelye/tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Hatdlyos 2023. Gprilis 01. napjatol
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