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Adatkezelési tdjékoztatd
Telefonos Ugyfélszolgdlat

Tisztelt Erdekl&dd!
Tisztelt Ugyfelink!

A CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.-vel folytatott telefonbeszélgetése rogzitésre kerll, a
beszélgetés egyedi azonositdja az On telefonszédma, valamint a hivas datuma és idépontija.
Személyes adatainak kezelésérdl pedig az aldbbiakban adunk tdjékoztatdst.

Az adatkezeld

Személyes adatainak kezeldje (a tovabbiakban: adatkezeld):
CRITERION Biztonsdagi Szolgaltatdsok Zrt.

székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Rozsnyai utca 21-25.
telefon: 1447

e-mail: ugyfelszolgalat@criterion.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@criterion.hu

Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés
jogalapja

1. Riasztds lemondas

Az adatkezelés célja
A személyes adatokat az adatkezeld az Onnel kétott szerzédés teljesitése, ariasztds ellendrzése
és az annak alapjdn szUkséges 1épések megtétele érdekében kezeli.
A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja
Az adatkezeld az Onre vonatkozd aldbbi személyes adatokat az Onnel kdtdtt szerz8dés
teljesitése alapjdan kezeli:
e azOn hangja
e az On telefonszdma, valamint a hivas datuma és idépontja
e ariasztdshoz kapcsolddd jelszd
¢ hangfelvételen régzitett egyéb adatok
Az adatkezelés idétartama
A hangfelvételt az adatkezeld az Onnel kétott szerzddés megszinéséig kezeli.

2. Ugyfélszolgdlat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés céljia az, hogy az adatkezeld az Ugyfelei és egyéb érintettek szerzédések
elékészitésével vagy teljesitésével kapcsolatos kéréseit, modositdsi igényeit, megbizdsait, az
Ugyfeleknek térténd muszaki segitségnyujtast, tovabbd az adatkezeld dltal adott egyéb
tajékoztatdst a késSbbiekben hitelt érdemié mddon visszakeresni és igazolni, az ezekbdl eredd
esetleges igényeket érvényesiteni tudja.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja
Az adatkezeld az Onre vonatkozd aldbbi személyes adatokat az On hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli:

e az On hangja

e az On telefonszéma

e @ hivdas dadtuma és idépontja

e Ugyfél esetén annak neve, azonositd szdma és a védendd objektum cime
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o értesitendd személy vagy az objektum jelszé6 mddositdsa esetén: védendd objektum
cime, objektum jelszd és az Ugyfél egy személyes adata az aldbbiak kdzUl: név, anyja
neve, szUletési hely és idé vagy lakcim

¢ hangfelvételen régzitett egyéb adatok

On az Ogyintézés megkezdésekor nem kdteles a hangfelvétel készitéséhez hozzdjdruldsat adni.
A hozzdjdrulds elmaraddsa Onre nézve semmilyen hatrdnyos kdvetkezménnyel nem jdr.
Hozzdjdruldsa megtagaddsa esetén megkeresésével irdsban fordulhat az adatkezeléhdz a
fent magadott elérhetéségeken.

Hozzdjdruldsat bdrmikor jogosult visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst
megel&z6 adatkezeléseket.

Amennyiben On nem Ugyfele az adatkezelének, és személyazonositd illetve elérhetdségi
adatokat kdzdl telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatdst megkaphassa, ugy
megadottnak tekintjlk hozzdjdruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztatds megkildése céljdbdl
ezeket az adatokat az adatkezeld felhaszndlja.

Az adatkezelés idétartama

A hangfelvételt az adatkezeld az igényérvényesitésre nyitva dllé 5 éves elévilési ideig kezeli.

Adatbiztonsag, hozzaférés a személyes adatokhoz

Az adatkezeld minden ésszer( [épést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdgi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzaférés, mdsolds, mdédositds vagy kdzzététel ellen.

A megdrzdtt felvételek felnaszndldsdra kizardlag birdsagi vagy mdas hatdsagi eljdgrdsban, vagy
az adatkezeld és az érintettek kozotti vitds Ugyek rendezése, illetve igényérvényesités sordin
(mint bizonyiték) kerUlhet sor. A felvételeket kizdrdlag az adatkezeld fentiekben rogzitett
adatkezelései sordn eljdré munkatdrsai, valamint a jelen tdjékoztatdban megadott egyéb
személyek, tovdabbd a birdsagi vagy mds hatdsdgi eljdrdsban részt vevd felek ismerhetik meg.
Amennyiben felhaszndldsra nem kerUl sor, a régzitett beszélgetések a megdrzési idd leteltével
térlésre kerllnek.

K6z6s adatkezelés

A CRITERION Cégcsoport (a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft., a CRITERION Biztonsdgtechnikai
Zrt., valamint a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.) (a tovdbbiaklban: CRITERION
Cégcsoport) részére az IT infrastruktUra Uzemeltetését a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139
Budapest, Rozsnyai u. 21-25) a szervezetén belUl kialakitott egységes, csoportszinty,
kdézpontositott IT Igazgatdsdg révén Idtja el, ezért a CRITERION Cégcsoport tagvdllalatai az IT
lgazgatdsag dltal végzett tevékenységek sordn megvaldsuld adatkezelések tekintetében
kbz6s adatkezeldnek mindsulnek. A kdzds adatkezelbk egyUttmikddeésuk részletes feltételeit
kbz6s adatkezelési megdllapoddsban rendezik, amelynek kivonata elérhetd az adatkezeld
székhelyén és vidéki kirendeltségein.

Az On személyes adatokkal 6sszefiiggé jogai

Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezel&tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovdbbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére a hangfelvétel masolatdt az On rendelkezésére bocsdatja. A mdsolat
igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.

Helyesbitéshez valé jog.
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezeld legfeliebb 1 hénapon belll teliesiti a kérést, és errdl Ont a megadott
elérhetdségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossdgdt.

Korlatozdshoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt az adatok pontossagdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbteriesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, azilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On dltal
megjeldlt indok szUkségessé teszi az adatok taroldsdat.

Torléshez vald jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld térélie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdrulasat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.

Tiltakozdshoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog; automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotdst.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valdésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatésdg  biztositdsat tenné  szikségessé, vagy amely sordn automatizalt
dontéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitas harmadik orszagba.
Az adatkezeld nem tovdbbit személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivilre.

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivaldk.

On az adatkezelé fent megjeldlt elérhetdségein, irdsban terjesztheti elé kérelmét. On
tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, amelynek sordn mind a telefonbeszélgetés
tartalmdnak megismerését, mind a hangfelvétel mdsolatdnak kiaddsdt kérheti. A hangfelvétel
mdsolatdnak kiaddsdhoz az adathordozdt — dijmentes esetben — az adatkezeld bocsdatja
rendelkezésre, de azt On is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét On biztositja, abban az
esetben a bontatlan csomagoldst adathordozdt az adatkezeld jelen tdjékoztatdban
megjeldlt Ugyfélszolgdlati iroddjdban adhatja le. A hangfelvétel masolata az On vdlasztasa
szerinti az Ugyfélszolgdlaton vehetd at vagy az On ilyen irdnyU kérése esetén postai Uton kerUl
megkUldésre. Amennyiben On ezt kéri, a hangfelvételrdl készOlt mdasolatot elekironikus Uton
bocsatjuk az On rendelkezésére.
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Az érintetti jogok gyakorldsanak minden esetben eléfeltétele az On megfeleld azonositdsa
mdsok jogainak védelme érdekében, ezért a hangfelvételre vonatkozd kérelemében meg kell
jeldlinie az Onnel folytatott telefonbeszélgetés azonositdé adatait. Amennyiben az On
személyazonossagdat nem sikerGlt kétséget kizaréan megdllapitani, a kért adatokat nem dll
mddunkban a rendelkezésére bocsatani, illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az
On személyazonossdgdnak ellendrzése nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozd
érdeklédést.

Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hénapon belll tdgjékoztatja Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmdat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll
tdjékoztatdst nyyjt.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha tilzd, egyértelmien
megalapozatian vagy ismétlédd a kérés, amely esetben dij szédmithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehetdségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezeld székhelye vagy az On lakdhelye/tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Hatdlyos 2023. Gprilis 01. napjatol.
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