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Adatkezelési tdjékoztatd
Harmadik személyek részére

Tisztelt Ertesitendd, Kapcsolattartd, Sofér!

Személyes adatait a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt. (a tovdbbiakban: Tarsasag) a
tavfeligyeleti szolgdltatds eldfizetéjével (a tovdbbiakban: Ugyfél) kotdtt, tavfeligyeleti
szolgdltatds nyljtdsdra vonatkozd szerzédés keretében kezeli. Személyes adatait az Ugyfél
adta meg a Tdrsasdg részére. Az aldbbi tdjékoztatd a szerzddés keretében a Tdrsasdg dltal
Onre vonatkozdéan gyUjtétt személyes adatok kezelésérdl ad tajékoztatdst.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi tavieligyeleti szolgditatdsokra terjed ki:

e Objektumvédelmi és tizvédelmi tavieligyeleti szolgdltatds
o Gépjadrmivédelem tavfeligyeleti és Flotta szolgdltatds
e Felvon¢ tavfellgyeleti szolgdltatds

A jelen tdjékoztatdban haszndlt nagybetis kifejezések a tavfeligyeleti szolgdltatasokra
vonatkozé mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozott jelentéssel
birnak.

A lentiekben meghatdrozott adatkezelések valamennyi tdavfeligyeleti szolgadltatasra
vonatkoznak, az egyes adatkezeléseknél meghatdarozott eltérésekkel.

Az adatkezelo

Személyes adatainak kezelbje (a tovdbbiakban: adatkezeld):
CRITERION Biztonsdagi Szolgaltatasok Zrt.

székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Rozsnyai utca 21-25.
telefon: 1447

e-mail: ugyfelszolgalat@criterion.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@criterion.hu

1. ELSFIZETSI SZERZODES TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

Az adatkezeld az On személyes adatait az Ugyfél és az adatkezeld kdzott Iétrejdit tavieligyeleti
szerz8dés teljesitése keretében kezeli. Személyes adatait az Ugyfél adta &t az adatkezeld
részére a lenti célokbdl (személyes adatok forrdsa).

Az Ugyfél kotelezettsége, hogy a jelen tdjékoztatdban foglaltakrdl Ont megfelelen, telies
terjedelemben, igazolhaté médon tdjékoztassa.

Az adatkezeld jelen tdjékoztatdja a https://tavielugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-
tajekoztatok/ linken bdarmikor elérhetd.
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Harmadik személyek részére

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Kére Adatkezelés
Jogalapja Idétartama
tavfeligyeleti szerzédés | az Kapcsolattartd neve, | az Ugyfél
teljesitése érdekében | adatkezeld telefonsz&ma, e-mail | utasitdsainak
kapcsolattartds tavfellgyeleti | cime, postdzdsi neve, | megfeleld idépont,
szerz&dés cime legfeliebb a
teljesitéséhez tavfellgyeleti
fUz6dé jogos szerz&dés
érdeke megszdnéset
kévetd 30 nap
tavfeligyeleti szerz6dés | az Ertesitendd személy | az Ugyfél
teljesitése érdekében | adatkezeld neve, telefonszéma utasitdsainak
riasztds-  jelzés  esetén | tavfeligyeleti megfeleld idSpont,
torténd értesités szerz&dés legfeliebb a
teljesitéséhez tavfellgyeleti
fUz6d& jogos szerz&dés
érdeke megszinését

kévetd 30 nap

gépjarmy tavfellgyelet
esetén a tavfelUgyeleti
szerz&dés teljesitése
érdekében a védett

gépjdrmU nyomkovetése

az
adatkezeld
tavfellgyeleti
szerz&dés
teljesitéséhez
fUz6dé  jogos
érdeke

Védett gépjarma
Soférignek  neve  és
helymeghatdrozdsi
adatai,  dallas
azonositdja

kulcs

az Ugyfél
utasitédsainak
megfeleld idépont,
legfeliebb a
tavfelUgyeleti
szerz6dés
megszinését
kévetd 30 nap

Az adatkezeld rogziti, hogy érdekmérlegelés kdrében megdllapitotta, hogy jogos érdekének
érvényesitése elényt élvez a Harmadik Személyek személyes adataihoz fiz6d6 rendelkezési
jogdhoz képest, mivel az a szolgditatds teljesitéséhez szUkséges és ardnyos korldtozds. A
Harmadik Személyeket megilleti a tiltakozds joga ezen adatkezelés ellen.

2. UGYFELSZOLGALAT

Szolgdltatdasainkkal kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel Ugyfélszolgdlatunkhoz tud irdsban
vagy telefonon fordulni. Amennyiben irasban fordul hozzank, Ugy az On dltal feltett kérdések,
észrevételek megvdlaszoldsa, kezelése célidbdl az aldbbi adatait kezeljik a hozzdjdaruldsa
alapjan:

név;

telefonszdm;

e- mail cim;

Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a megkereséstdl szamitott 5 évig kezeljik. Hozzdjdruldsat barmikor jogosult
visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megel6zé adatkezeléseket.

Tavfeligyeleti  szolgdltatdsainkkal kapcsolatban  telefonon a  1447-es  sz&mon  tud
Ugyfélszolgdlatunkhoz fordulni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst rogzitjik, ezen
adatkezelésre a Telefonos Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tdjékoztatonkat kell
irdnyaddénak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
https://tavielugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

3/6


https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

Adatkezelési tdjékoztatd
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3. PANASZKEZELES

Amennyiben a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban bdrmilyen kifogdsa meriine fel, az aldbbi
személyes adatait kezeljik a szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogdsok
kezelése céljdbdl a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjdn:

néev;

telefonszdm:;

e- mail cim;

vedett objektum adatai;

az On dltal megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a panasz felvételétdl szamitott 5 évig kezeljik. Fentiekben felsorolt személyes
adatainak megaddsa a panaszkezelés elbfeltétele, azok hidnydban az adatkezelének nem dall
modjdban a panaszokat kezelni.

Adatbiztonsag, hozzaférés a személyes adatokhoz

Az adatkezeld minden ésszer( Iépést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdgi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzdférés, mdsolds, mdédositds vagy kdzzététel ellen.

Személyes adataihoz kizdrélag az adatkezeld tavieligyeleti szerz&dés teljesitésében részt vevd
munkatdrsai, valamint a jelen tdjékoztatdban megadott egyéb személyek rendelkeznek
hozz&féréssel.

K6z0s adatkezelés

A CRITERION Cégcsoport (a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft., a CRITERION Biztonsdgtechnikai
Zrt., valamint a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.) (a tovdbbiakban: CRITERION
Cégcsoport) részére az IT infrastruktUra Uzemeltetését, valamint a szémldzdsi feladatokat a
CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) a szervezetén belll
kialakitott egységes, csoportszintl, kbdzpontositott IT Igazgatdsdg, valamint Gazdasdgi
lgazgatdsag révén latja el, ezért a CRITERION Cégcsoport tagvdllalatai az IT Igazgatdsag,
valamint a Gazdasdgi Igazgatdésag dltal végzett tevékenységek sordn megvaldsuld
adatkezelések tekintetében k6z0s adatkezelének mindsllnek. A kdzds adatkezelbk
egyUttmuUkodésik részletes feltételeit kdzds adatkezelési megdllapoddsban rendezik,
amelynek kivonata elérhetd az adatkezeld székhelyén és vidéki kirendeltségein.

Adatfeldolgozék és adattovdbbitas

Az adatkezeld a tdvfelUgyeleti szolgdltatdsi szerzddés teljesitése keretében a telepitéssel,
karbantartdssal, hibajavitdssal, valamint a kivonuld jdrérszolgdlat  elldtdsdval  mds
vdllalkozdsokat bizhat meg. Amennyiben a telepitési, karbantartdsi, hibajavitdsi és kivonuld
jarér- szolgdltatast az On részére az adatkezelstdl eltérd mas vdllalkozds nyuijtja, ez a vdllalkozds
az On személyes adatainak kezelése soran adatfeldolgozoként jdr el.

Az adatkezeld az adatok adatfeldolgozénak vald dtaddsa elétt az adatfeldolgozd személyérdl
minden esetben irdsos tdjékoztatdst ad. Az adatkezeld a felmérésben esetlegesen résztvevd
adatfeldolgozdk nevét és elérnetéségét az On részére a
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/ weboldalon, valamint
Ugyfélszolgdlatdn keresztll elérhetévé teszi.

Tdjékoztatjuk, hogy a szdmlatarfozds esetén a kdvetelés behajtasa érdekében személyes
adatait tovabbitjuk jogi képviselénk, a Satori és Lutter Ugyvédi Iroda felé (1054 Budapest, Aulich
utca 7. Il. emelet; Postacim: 1393 Budapest, Pf.:330; Tel: (+36 1) 269-5090.).
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Az On személyes adatokkal 6sszefiiggd jogai

Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezelstdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdél, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovdbbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére személyes adatainak mdsolatat az On rendelkezésére bocsatja. A
mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatian
személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljdt — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezels legfeliebb 1 honapon belll teliesiti a kérést, és erdl Ont a megadott
elérhetéségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossdgdat.

Korlatozashoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt az adatok pontossdgdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjdarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On dltal
megjeldlt indok szikségessé teszi az adatok taroldsdat.

Torléshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torélie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mdar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.
Titakozdashoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésaghoz valé jog; automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotdst.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatésdg  biztositdsdt tenné  szikségessé, vagy amely sordn automatizdilt
doéntéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitds harmadik orszagba.

Az adatkezel nem tovdbbit személyes adatokat az Eurépai Unidn kivilre.

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivalok.

On az adatkezeld fent megjeldlt elérhetéségein, irdsban terjesztheti el kérelmét. Az érintetti
jogok gyakorldsdnak minden esetben eléfeltétele az On megfeleld azonositdsa mdsok
jogainak védelme érdekében. Amennyiben az On személyazonossagdt nem sikerUlt kétséget
kizaroan megdllapitani, a kért adatokat nem dall médunkban a rendelkezésére bocsdtani,
illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az On személyazonossagdnak ellendrzése
nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozd érdeklddést.
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Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hénapon belll tdgjékoztatia Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmdt, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll
tdjékoztatdast nyyit.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha tilzd, egyértelmien
megalapozatian vagy ismétlédéd a kérés, amely esetben dij szédmithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehet8ségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezeld székhelye vagy az On lakdhelye/tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.

Hatdlyos 2023. aprilis 01. napjatol
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