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Adatkezelési tdjékoztatd
El&fizeték részére

Tisztelt Elofizetonk!

Személyes adatait a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt. (a tovdbbiakban: Tarsasdag) az
Ondk kdzott fenndlld szerzddés keretében kezeli. Az aldbbi tdjékoztatd a szerzddés keretében
a Tarsasag dltal Onre vonatkozdan gyUjtétt személyes adatok kezelésérdl ad tdjékoztatdst.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi tavfellgyeleti szolgdltatdsokra terjed ki:

e Objektumvédelmi és tizvédelmi taviellgyeleti szolgdltatds
o Gépjadrmivédelem tavfeligyeleti és Flotta szolgdltatds
e Felvon¢ tavfellgyeleti szolgdltatds

A lentiekben meghatdrozott adatkezelések valamennyi tavfeligyeleti szolgaltatasra
vonatkoznak, az egyes adatkezeléseknél meghatdarozott eltérésekkel.

Az adatkezelo

Személyes adatainak kezelbje (a tovdbbiakban: adatkezeld):
CRITERION Biztonsdagi Szolgaltatasok Zrt.

székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Rozsnyai utca 21-25.
telefon: 1447

e-mail: ugyfelszolgalat@criterion.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@criterion.hu

1. ELSFIZETO1 SZERZODES TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
AZ ADATKEZELES CELJA | A KEZELT SZEMELYES ADATOK | ADATKEZELES ADATKEZELES
KORE JOGALAPJA IDOTARTAMA
eléfizetd azonositdsa - név, szlletési név oz adatkezelés | személyes
_ anvia neve az Onnel kététt | adatait a
vl t&velugyeleti t&vfelugyeleti
- szUletési hely, idé szerz6dés szerz6dés
- lakeim. tartézkoddsi cim teljesitéséhez megszinését
' szUkséges (GDPR | kovetd 5 évig
- addéazonositd jel 6. cikk (1) b)) kezeljuk
- megrendelékéd
- szerz6désszédm
- fizetd kéd
eléfizetével térténd | - név az ”odc‘rkezelés személyes
kapcsolattartds L az Onnel k&tott | adatait a
- telefonszédm ]} .. . , .. .
tavfelugyeleti tavfelugyelefi
- e-mail cim szerz6dés szerz6dés
i R teljesitéséhez megszinését
postazasinev es cim szUkséges (GDPR | kovetd 5 évig
6. cikk (1) b)) kezeljUk
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tavfelUgyeleti
teljesitése

szerz&dés

- riasztds esetén torténd
értesités célidbdl: eldfizetd
neve, telefonszédma

Tovdbbad:

Objektum
esetén:

taviellgyelet

- védett objektum cime

- védett objektumra jellemzé
kockdzati tényezdk

- védett objektumbdl érkezd
jelzések

Gépjarmy tavfellgyelet

esetén:

- védett gépjdrmu
rendszdma, tipusa,
alvazszdma, motorszdma,

helymeghatdrozdsi adatai

- dallas kulcs azonositd
(amennyiben az eléfizeté a
védendd gépjarmu sofdrie)

az adatkezelés
az Onnel kétott
tavfellgyeleti
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges (GDPR
6. cikk (1) b))

személyes
adatait a
tavfellgyeleti
szerz6dés
megszinését
kdvetd 5 évig
kezeljuk,
kivéve a
védett
objektumbdl
erkezd
jelzéseket,
amelyet 1
évig kezelUnk

sz&mldazds

- sz&amldzdsi név, cim

- postdzdsi név, cim

- fizetd kéd

- bankszdmlaszdm

- e-mail cim (e-szdmla)

- védett objektum adatai

a szdmvitelrdl
sz616 2000. évi C.
térvény 169.§ (2)
bekezdése

szdmla
kidllitasatol
szdmitott 8 év

kovetelés behajtdsa

- név, sziletési név

- anyja neve

- szUletési hely, idé

- lakcim, tartdézkoddsi cim

- addazonositd jel

- tartozds 6sszege, jogcime
- telefonszdm

- e-mail cim

- védett objektum cime

az adatkezelés
az Onnel kétott
tavfelUgyeleti
szerz6dés
teljesitéséhez
szUkséges (GDPR
6. cikk (1) b))

személyes
adatait a
tavfelUgyeleti
szerzbdés
megszinését
kdvetd 5 évig
kezeljuk
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- védett gépjarma
rendszdma

Fentiekben felsorolt személyes adatainak megaddsa a tdvfellgyeleti szolgdltatdsi szerz6dés
megkotésének elbfeltétele, azok hidnydban tévfellgyeleti szolgdltatdsi szerzddés kotésére
nem kerdlhet sor.

2. UGYFELSZOLGALAT

Szolgditatasainkkal kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel Ggyfélszolgdalatunkhoz tud irasban
vagy telefonon fordulni. Amennyiben irdsban fordul hozzdnk, Ugy az On dltal feltett kérdések,
észrevételek megvdlaszoldsa, kezelése célidbdl az aldbbi adatait kezeljk a hozzdjdruldsa
alapjdn:

nev;

telefonszdm:;

e- mail cim;

Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a megkereséstdl szamitott 5 évig kezeljik. Hozzdjdruldsdt bdrmikor jogosult
visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megeldzé adatkezeléseket.

TavfelUgyeleti  szolgdltatdsainkkal kapcsolatban telefonon a 1447-es  szdmon  tud
Ugyfélszolgdlatunkhoz fordulni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivast rogzitjok, ezen
adatkezelésre a Telefonos Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tdjékoztatdnkat kell
irdnyaddénak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

3. PANASZKEZELES

Amennyiben a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban bdrmilyen kifogdsa meriine fel, az aldbbi
személyes adatait kezeljUk a szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerild mindségi kifogdsok
kezelése céljabdl a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjdan:

név;

telefonszdm;

e- mail cim;

védett objektum adatai;

az On dltal megadott egyéb személyes adatok.

Személyes adatait a panasz felvételétdl szdmitott 5 évig kezeljUk. Fentiekben felsorolt személyes
adatainak megaddsa a panaszkezelés elbfeltétele, azok hidnydban az adatkezelének nem dll
maodjdban a panaszokat kezelni.
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4. MARKETING CELU ADATKEZELES

Az On hozzdjdruldsa esetén az adatkezeld marketing célU megkereséseket kild az On dltal
megadott elérhetdségeken keresztUl. Valasztdsa szerint az aldbbi személyes adatait kezeljik:
telefonszdm, e-mail cim, levelezési cim.

Az adatokat az On hozzdjaruldsdnak visszavondsdig kezeljik. Hozzdjaruldsat barmikor jogosult
visszavonni a jelen tdjékoztatdban megadoftt elérhetdségeken, azonban a visszavonds nem
érinti a visszavondst megeldzé adatkezeléseket.

5. HARMADIK SZEMELYEK SZEMELYES ADATAI

On az eléfizetdi szerzédéskdtés sordn az adatkezeldnek az aldbbi személyes adatokat adja
meg illetve az adatkezeld az aldbbi személyes adatokat az aldbbi célokbdl kezeli:

o Frtesitendd személy neve és telefonszdma (amennyiben nem On vagy nem kizarélag
On az értesitendd személy) —riasztds-jelzés esetén torténd értesités céliabdl;

e Kapcsolattartdé neve, telefonszdma, e-mail cime, postdzdsi neve, cime, amennyiben
nem On a kapcsolattarté — kapcsolattartds, tavfeligyeleti szerz8dés teljesitése,
sz&mldzds, Ugyfélszolgdlat és panaszigyintézés, kdvetelés behajtdsa céljdbdl

e védeft gépjarmi Soférignek neve, helymeghatdrozdsi adatai és dallas kulcs
azonositéja, amennyiben nem On a védett gépjarmi soférie — a szerzédés teliesitése
céliabdl

Az Ertesitendd személy, a Kapcsolattartd, valamint a védett gépjarmd Soférje (a tovdbbiakban
egyUtt: harmadik személyek) személyes adatai kezelése tekintetében az adatkezeld Harmadik
személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdjat kell
irdnyaddnak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/

On az eléfizetdi szerzédésben szavatossdgot vdllal arra, hogy a harmadik személyeket
tdjékoztatta a személyes adataik adatkezeld részére térténd tovabbitdsdardl, a rajuk irdnyadd
adatkezelésekrdl, illetve az adatkezeld irdnyadd  adatkezelési  tdjékoztatdjanak
elérhetéségérdl.

Adatbiztonsag, hozzaférés a személyes adatokhoz

Az adatkezeld minden ésszer( [épést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdgi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzdférés, mdsolds, mdédositds vagy kdzzététel ellen.

Személyes adataihoz kizdrolag a tavfellgyeleti szerz6dés teljesitésében részt vevd
munkatdrsak, valamint a jelen tdjékoztatéban megadott egyéb személyek rendelkeznek
hozz&féréssel.

K6z0s adatkezelés

A CRITERION Cégcsoport (a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft., a CRITERION Biztonsdgtechnikai
Irt., valamint a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.) (a tovdbbiakban: CRITERION
Cégcsoport) részére az IT infrastruktira Uzemeltetését, valamint a szdmldzdsi és marketing
feladatokat a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) a
szervezetén belll kialakitott egységes, csoportszinty, kdzpontositott IT Igazgatdsag, Gazdasdgi
lgazgatdsdag, valamint a Marketing Igazgatdsdag révén Idtja el, ezért a CRITERION Cégcsoport
tagvdllalatai az IT Igazgatdsdg, valamint a Gazdasdgi Igazgatdsdg és a Marketing
Igazgatdsag dltal végzett tevékenységek sordn megvaldsuld adatkezelések tekintetében
kbz6s adatkezeldnek mindstlnek. A kdzds adatkezelbk egyUttmUikddésuk részletes feltételeit
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kbz6s adatkezelési megdllapoddsban rendezik, amelynek kivonata elérhetd az adatkezeld
székhelyén és vidéki kirendeltségein.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

Az adatkezeld a tdvfelUgyeleti szolgdltatdsi szerzddés teljesitése keretében a telepitéssel,
karbantartdssal, hibagjavitdssal, valamint a kivonulé jdrérszolgdlat  elldtasdval  mds
vdllalkozdsokat bizhat meg. Amennyiben a telepitési, karbantartdsi, hibajavitdsi és kivonuld
jarér- szolgdltatast az On részére az adatkezelstél eltérd mas vdllalkozds nyujtja, ez a vallalkozds
az On személyes adatainak kezelése soran adatfeldolgozdként jar el.

Az adatkezelé az adatok adatfeldolgozédnak vald dtaddsa eldtt az adatfeldolgozd személyérdl
minden esetben irdsos tdjékoztatast ad. Az adatkezeld a felmérésben esetlegesen résztvevd
adatfeldolgozdk nevét és elérhetéségét az On részére a
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/ weboldalon, valamint
Ugyfélszolgdlatdn keresztUl elérhetédvé teszi.

Drive Online Marketing Kft. (2011 Budakaldsz, Mdrton Aron utca 29.) — marketing szolgdltatdsok

First Businesspost Kft. (1124 Budapest, Apor Vilmos tér 25-26.) - sz&mldzdssal kapcsolatos
feladatok ellatdsa

Drescher Magyarorszdgi Direct Mailing Kft. (1097 Budapest, Gydli Ut 31.) - szdmldzdssal
kapcsolatos feladatok elldtdsa

Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.) - szdmldzdssal kapcsolatos feladatok elldtdsa

Google Ireland limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5W5) — felh&szolgdltatds
igénybevétele

Tdjekoztatjuk, hogy a szdmlatartozds esetén a kovetelés behajtdsa érdekében személyes
adatait tovdbbitjuk jogi képviseldnk, a Satori és Lutter Ugyvédi Iroda felé (1054 Budapest, Aulich
utca 7. Il. emelet; Postacim: 1393 Budapest, Pf.:330; Tel: (+36 1) 269-5090.).

Az On személyes adatokkal dsszefiiggé jogai

Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezelstdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovdbbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére személyes adatainak mdasolatdt az On rendelkezésére bocsatja. A
mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatian
személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljdt — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezels legfeliebb 1 honapon belll teljesiti a kérést, és erdl Ont a megadott
elérhet8ségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossdgdat.

Korlatozdshoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt az adatok pontossdgdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On dltal
megjeldlt indok szUkségessé teszi az adatok tdroldsat.
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Torléshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torélie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.
Tiltakozdashoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésdghoz valé jog; automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotdst.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valdésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatdésdg biztositdsdt tenné  szikségessé, vagy amely sordn automatizdilt
dontéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitds harmadik orszagba.

Az adatkezeld nem tovdabbit személyes adatokat az Eurépai Unidn kivilre.

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivalok.

On az adatkezels fent megjeldlt elérnetdségein, irasban terjesztheti el kérelmét. Az érintetti
jogok gyakorldsdnak minden esetben eldfeltétele az On megfeleld azonositdsa mdsok
jogainak védelme érdekében. Amennyiben az On személyazonossdgdat nem sikerUlt kétséget
kiz&roan megdllapitani, a kért adatokat nem dall médunkban a rendelkezésére bocsdtani,
illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az On személyazonossagdnak ellendrzése
nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozé érdeklddést.

Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hdnapon belll tdjékoztatia Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll
tajékoztatdst nyyjt.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha t0Iz0, egyérteimlen
megalapozatian vagy ismétlédd a kérés, amely esetben dij szédmithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehetdségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezeld székhelye vagy az On lakdhelye/tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.
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