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Adatkezelési tdjékoztatd
Ajénlatkérék részére

Tisztelt Ajanlatkérd!

On a Criterion Biztonsdgi Szolgdltatasok Zrt. Tavfeligyeleti Ozletagdatdl kért ajdnlatot. Az aldbbi
tdjékoztatd az ajdnlataddsi folyamat keretében Onre vonatkozdan gydjtdtt személyes adatok
kezelésérdl ad tdjékoztatdst.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi tavfellgyeleti szolgdltatdsokra terjed ki:

e Objektumvédelmi és tUzvédelmi tavfeligyeleti szolgdltatds
o GépjadrmUvédelem tavfeligyeleti és Flotta szolgdltatdas
e Felvon¢ tavfelUgyeleti szolgdltatds

Az adatkezelo

Személyes adatainak kezeldje (a tovdbbiakban: adatkezeld):
CRITERION Biztonsdagi Szolgdltatasok Zrt.

székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Rozsnyai utca 21-25.
telefon: 1447

e-mail: ugyfelszolgalat@criterion.hu

adatvédelmi tisztviseld: adatvedelem@criterion.hu

A lentiekben meghatdrozott adatkezelések valamennyi tdavfeligyeleti szolgdltatdsra
vonatkoznak, az egyes adatkezeléseknél meghatdarozott eltérésekkel.

Az ajanlatkérés

On kérhet ajdnlatot irdsban illetve telefonon keresztdl. Az irdsbeli ajanlatkérésre a
https://tavfelugyelet.criterion.hu/ oldalon az ,,ajdnlatkérés” menUpont alatti Urlapon vagy az
uayfelszolgalat@criterion.hu email cimen van lehetdség.

Amennyiben On az ,ajdnlatkérés” Urlapon hozzdjdrul ahhoz, hogy az adatkezeld a
szolgdltatdsainoz kapcsolddd tovdbbi ajdnlatokkal keresse meg, Ugy hozzdjdruldsat barmikor
jogosult visszavonni, azonban a visszavonds nem érinti a visszavondst megelézd
adatkezeléseket.

Telefonon a 1447-es szadmon tud ajdnlatot kérni. Tekintettel arra, hogy a telefonhivdst régzitjok,
ezen adatkezelésre a Telefonos Ugyfélszolgdlatra vonatkozd Adatkezelési Tagjékoztatdnkat kell
irdnyaddnak tekinteni, amely az aldbbi linken keresztUl érhetd el:
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/
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Adatkezelési tdjékoztatd
Ajénlatkérék részére

Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés célja

A személyes adatokat az adatkezeld az ajdnlatadds érdekében, az On azonositdsa, az Onnel
valé kapcsolattartds, a védendd objektum szakszer(d felmérése (Objektumvédelmi és
tUzvédelmi tavfellgyeleti szolgdltatds esetén), a szerz6dés elékészitése céljdbdl kezeli.

A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja

Sajat nevében eljaré ajanlatkérd esetén:
Az adatkezeld az Onre vonatkozd aldbbi személyes adatokat a tavfeligyeleti szerz8dés
esetleges megkdtését megelézéen kezeli azzal, hogy az adatkezelés az On kérésére tdrténd
lépések megtételéhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) b) szerz6déses adatkezelés):
e kapcsolattartdshoz szikséges adatok: név, telefonszédm, e-mail cim (valamennyi
szolgdltatds esetén);
e avédendd objektum cime (Objektumvédelmi és tizvédelmi tavfellgyeleti szolgdltatds
esetén);
e a védendd objektum alaprajza, tervrajza, vaziata (Objektumvédelmi és tizvédelmi
tavfelUgyeleti szolgdltatds esetén);
e a védendd gépjarmu tipusa (GépjarmUvédelem tavfeligyeleti és Flotta szolgdltatdas
esetén);
e aveédendd felvond helye a pontos cim megaddsaval és a felvond gyartéja (Felvond
tavfelUgyeleti szolgdltatds esetén).
Személyes adatait nem kdteles megadni, azonban az adatok megaddsdnak elmaraddsa
esetén az adatkezeld nem tud Onnek ajdnlatot adni.

Mads természetes vagy jogi személy képviseletén eljaré ajanlatkéré esetén:

Az adatkezels az Onre vonatkozd személyes adatokat azon jogos érdeke alapjdn kezeli, hogy
az On dltal képviselt természetes vagy jogi személy részére ajanlatot tudjon adni. A kezelt
adatok kére megegyezik a sajat nevében eljdrd gjdnlatkérd esetén térténd adatkezelésnél
megjeldltekkel. Az adatkezeld a jogos érdekének aldtdmasztdsdra érdekmérlegelési tesztet
készitett, amelyet kérésre az On rendelkezésére bocsat.

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezeld a szerzddéskotés elmaraddsa esetén a személyes adatait az ajdnlati kotéttség
idétartamdanak lejdratdig kezeli, vagy amennyiben az aqjdnlat elkUldését kdvetben az
EURO/HUF drfolyam 10%-0s vagy anndl nagyoblb mérték( elmozduldst mutat (amely az ajénlati
kotottség megszintetését jelenti), Ugy eddig az idépontig.

Amennyiben On hozzdjdruldsat adta személyes adatainak tovabbi ajdnlataddshoz térténd
felhaszndaldsahoz, Ugy személyes adatait a hozzdjdruldsa visszavondsdig kezeljuk.

Adatbiztonsag, hozzdférés a személyes adatokhoz

Az adatkezeld minden ésszer( |épést megtett annak érdekében, hogy fizikai, technikai és
szabdlyozdsi biztonsdgi intézkedéseket tartson fenn. Ezek a biztonsdgi intézkedések védelmet
nyUjtanak elvesztés, illetéktelen hozzdférés, mdasolds, modositds vagy kdzzététel ellen.
Személyes adataihoz kizarélag az ajdnlataddsi eljdrdsban részt vevé munkatdrsak, valamint a
jelen tdjékoztatéban megadott személyek rendelkeznek hozz&féréssel.

K6z6s adatkezelés
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Adatkezelési tdjékoztatd
Ajénlatkérék részére

A CRITERION Cégcsoport (a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft., a CRITERION Biztonsdgtechnikai
Zrt., valamint a CRITERION Biztonsdgi Szolgdltatdsok Zrt.) (a tovdbbiakban: CRITERION
Cégcsoport) részére az IT infrastruktUra Uzemeltetését a CRITERION Készpénzlogisztikai Kft. (1139
Budapest, Rozsnyai u. 21-25) a szervezetén belUl kialakitott egységes, csoportszinty,
kdézpontositott IT Igazgatdsag réven Idtja el, ezért a CRITERION Cégcsoport tagvdllalatai az IT
lgazgatdsag dltal végzett tevékenységek sordn megvaldsuld adatkezelések tekintetében
kbz6s adatkezeldnek mindsilnek. A kdzds adatkezelbk egyittmUkddésik részletes feltételeit
kbz6s adatkezelési megdllapoddsban rendezik, amelynek kivonata elérhetd az adatkezeld
székhelyén és vidéki kirendeltségein.

Adatfeldolgozék

Google Ireland limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 ESW5) — feln&szolgdltatds
igénybevétele

Drive Online Marketing Kft. (2011 Budakaldsz, Mdarton Aron utca 29.) - informatikai
szolgdltatdsok

Esetenként az adatkezeld a szakszer( felmérés érdekében alvdllalkozd igénybevétele mellett
végzi el az ajdnlataddst. Az alvdllalkkozd az On személyes adatai  tekintetében
adatfeldolgozénak mindstl. Az adatkezeld az adatok adatfeldolgozénak vald dtaddsa eldtt
az adatfeldolgozd személyérédl minden esetben irdsos tdjékoztatdst ad. Az adatkezeld a
felmérésben esetlegesen résztvevd adatfeldolgozdk nevét és elérhetéségét az On részére a
https://tavfelugyelet.criterion.hu/hasznos/adatkezelesi-tajekoztatok/ weboldalon, valamint
Ugyfélszolgdlatdn keresztUl elérhetédvé teszi.

Az On személyes adatokkal dsszefiiggé jogai
Tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog.

On jogosult arra, hogy az adatkezel&tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy tdjékoztatdst kapjon arrdl, hogy milyen személyes adatdt, milyen jogalapon, milyen
céllal, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli az adatkezeld, tovdbbd, hogy kinek, mikor és mely
személyes adataihoz biztositott hozzdférést, vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait.

Az adatkezeld kérésére személyes adatainak mdsolatat az On rendelkezésére bocsatja. A
mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.
Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve — figyelembe véve az adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.
Az adatkezels legfeliebb 1 honapon belll teliesiti a kérést, és emdl Ont a megadott
elérhetéségeken értesiti, amennyiben On hitelt érdemiéen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossdgdt.

Korlatozashoz valé jog.

On kérheti személyes adatai kezelésének korlatozdsdt az adatok pontossdgdnak vitatdsa
esetén; jogellenes adatkezelés esetén; jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme
érdekében; valamint az adatkezelés elleni tiltakozds esetén.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az
On hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A korldtozds addig tart, amig az On dltal
megjeldlt indok szUkségessé teszi az adatok tdroldsat.

Torléshez valé jog.
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On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld torélie az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték vagy
mds modon kezelték; On visszavonta az adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja; On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;
vagy jogi kdtelezettség teljesitése esetén, az okok alapos mérlegelését kdvetden.
Tiltakozdashoz valé jog.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogiigények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adathordozhatésdghoz vald jog; automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleérive a
profilalkotdst.

Az adatkezeld adatkezelései sordn nem valdésul meg olyan adatkezelés, amely
adathordozhatdésdg  biztositdsdt tenné  szikségessé, vagy amely sordn automatizdilt
dontéshozatal valdsulna meg.

Adattovabbitas harmadik orszagba.

Az adatkezel nem tovdabbit személyes adatokat az Eurépai Unidn kivilre.

Kérelem benyujtasaval kapcsolatos gyakorlati tudnivalok.

On az adatkezels fent megjeldlt elérnetdségein, irasban terjesztheti el kérelmét. Az érintetti
jogok gyakorldsdnak minden esetben eléfeltétele az On megfeleld azonositdsa masok
jogainak védelme érdekében. Amennyiben az On személyazonossagdt nem sikerilt kétséget
kizaréan megdllapitani, a kért adatokat nem dall médunkban a rendelkezésére bocsdtani,
illetve az On dltal kért miveleteket végrehajtani. Az On személyazonossdgdnak ellendrzése
nem érinti az dltaldnos kérdésekre vonatkozd érdeklédést.

Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy hdnapon belll tdjékoztatia Ont a fenti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szadmdt, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy hdnapon belll
tajékoztatdst nyyjt.

Az adatkezeld az érintetti kéréseket téritésmentesen biztositja, kivéve, ha tilzd, egyértelmien
megalapozatian vagy ismétlédd a kérés, amely esetben dij szédmithatd fel vagy
megtagadhatd a kérés teljesitése.

Az On jogérvényesitési lehetdségei.

Amennyiben az On megitélése szerint az adatkezeld adatkezelése nem felel meg a jogszabdlyi
kdvetelményeknek, vagy az adatkezeld megsértette az On jogait, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36-1-391-
1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni vagy — vdlasztdsa szerint — az
adatkezeld székhelye vagy az On lakdhelye/tartdzkoddsi helye szerinti térvényszékhez fordulni.
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